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Circular: ASIPONA DBO-DG.-002-2025
Paraiso, Tabasco a 24 de febrero de 2025.

POLITICAS DE COBRO A CLIENTES, CESIONARIOS, PRESTADORES DE SERVICIOS
PORTUARIOS Y AGENCIAS NAVIERAS CONSIGNATARIAS.

HORARIO DE SERVICIOS, EXPEDICION DE CONTANCIAS DE NO ADEUDO, RECEPCION DE
PAGOS POR TRANSFERENCIA ELECTRONICA, COSTO POR REFACTURACION, TRAMITES
DE ARRIBO FORZOSO, Y FECHAS LIMITE DE PAGO DE CONTRATOS.

A todas las Agencias Navieras Generales y Consignatarias y Clientes en General de la
comunidad Maritimo-Portuaria del Puerto de Dos Bocas, adscritas a esta Administracién del
Sistema Portuario Nacional Dos Bocas, S.A. de C.V. (ASIPONA) se les informan las nuevas
politicas de cobro que aplican a esta entidad.

La ASIPONA cobrara intereses moratorios a una tasa del 3% mensual, que se aplicard
aquellos clientes y/o usuarios que incurran en incumplimiento de pago, prorrateando dicho
porcentaje entre el numero de dias de incumplimiento que transcurra, desde la fecha en que
debié cumplirse la obligacién y hasta la del pago efectivo de la misma, conforme a los
siguientes plazos:

a.- Tarifas de Puerto Fijo y Puerto Variable, este o deberdn liquidar al arribo de la
embarcacion.

b.- Tarifa de Atraque, este lo deberan liquidar al dia siguiente del zarpe de la embarcacidn.
c.- Tarifa de Muellaje, este lo deberan liquidar al término de la maniobra de carga o descarga.

d.- Tarifa de Embarque y Desembarque de Pasajeros este lo deberdn liquidar al dia siguiente
del embarque/desembarque del pasajero (s).

En cualquiera de los casos mencionados en los incisos a), b), ¢), d), al momento de que el
cliente y/o usuario se encuentre en incumplimiento de pago se le suspenderd la expedicién
de las CONSTANCIAS DE NO ADEUDO y se procedera a BOLETINAR el portal Puerto
Inteligente Seguro (PIS), en el entendido que si el dia en que deba cumplirse la obligacién
de pago fuera inhabil, este debera realizarlo al dia habil siguiente sin que este genere intereses
moratorios.

Para los efectos del pago previsto en el pdrrafo anterior se considerardn dias inhdbiles:

Los domingos; el Tro. de enero, el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de
febrero, el tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo; el Tro. de mayo; el
16 de septiembre; el tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre
y el 25 de diciembre.

HORARIO PARA EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE NO ADEUDO.

a.- De lunes a viernes de 08:00 a.m. hasta las 04:00 p.m. en las Oficinas Administrativas
(Ventanilla Tesoreria, ASIPONA).

b).- HORARIO EXTRAORDINARIO: de lunes a viernes de 04:01 p.m. a 06:00 p.m. en las
Oficinas Administrativas de la ASIPONA, Gerencia de Operaciones, (Solo para Despachos
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Extraordinarios), siempre y cuando hayan cumplido con el pago respectivo de los Derechos
Portuarios, en el horario ORDINARIO y que haya sido validado por el personal del
Departamento de Tesoreria.

c.- Sabados, Domingos, Dias Inhabiles y los considerados por esta entidad como Rutina de
Domingo, de, 09:00 am a 12:00 pm en las Oficinas Operativas de la (Terminal de Usos
Miiltiples, TUM).

d.- El horario de servicio para el caso en particular del mes de diciembre, se estard sujeto a lo
dispuesto por |la Secretaria de Marina, en el cual da a conocer la Rutina Decembrina.

De Lunes a Viernes de 08:00 a.m. hasta las 04:00 p.m.y Sabados de 09:00 am a 12200 pm.

Para los dias domingos sélo se podrédn otorgar CONSTANCIAS DE NO ADEUDO para aquellas
Agencias Navieras que hayan realizado un DEPOSITO en GARANTIA, FIANZA DE GARANTIA
y/o DEPOSITO ANTICIPO DE CLIENTE, que debera ser presentado por oficio y en original en
Oficialia de Partes de esta ASIPONA.

Los comprobantes de pago deberdn ser notificados por correo electronico a este
Departamento de Tesoreria para que estos sean validados.

POLITICA DE CANCELACION DE FACTURAS Y COSTO POR REFACTURACION.

a.- Todo Comprobante Fiscal Digital, serd emitido a través del Sistema Puerto Inteligente
Seguro (PIS).

b.- El receptor debera validar que la informacién con la que cuenta el sistema sea la correcta,
antes de realizar el pago mediante PISPAY; en caso de que los datos sean incorrectos el
cliente y/o usuario debera enviar su solicitud de correccién a los correos:
cajero@puertodosbocas.com.mx, auxcaja@puertodosbocas.com.mx,
auxtesoreria@puertodosbocas.com.mx o comunicarse al teléfono directo 933 33 351-74 para
dar previo aviso.

c.- Si el cliente y/o usuario detecta algun error, en la clave del producto, valor unitario, razén
social del receptor, RFC o cualquier otro dato, podra solicitar la cancelacion de la factura a los
correos antes citados, en un plazo de 48 horas posteriores a la fecha y hora del timbrado;
después de ese plazo no se podran realizar las cancelaciones.

d.- E! tréamite de cancelacién y generacion de la nueva factura tendrd un costo de
refacturacion de $348.00 (Trescientos cuarenta y ocho pesos 00/100 I.V.A. incluido y tendra
que liguidarse previé a la cancelacidn. Dicho importe seré actualizado en el mes de enero de
cada afo, conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor L.LN.P.C. del mes de
diciembre de cada afio.

TRAMITE PARA LAS ACTAS DE ARRIBOS FORZOSOS.

Respecto a las arribadas forzosas de las embarcaciones, las navieras que asi lo determinen,
deberan realizar el tramite ante la Capitania de Puerto conforme a lo sefialado en los articulos
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181y 184 de |la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos y presentar por oficio el ACTA DE
PROTESTA original, firmada y sellada por la Autoridad Maritima, debiendo adjuntar copia de
la bitdcora de la embarcacién del periodo de atraque al zarpe de la misma, para validar que la
embarcacién no haya realizado operaciones comerciales durante su estadia en puerto.

Para la exoneracién del Puerto Fijo, Puerto Variable y Atraque (Solo por el tiempo de
apertura del puerto), las Agencias Navieras contardn con 05 dias habiles posteriores a la
fecha de arribo de la embarcacién, para hacer la entrega de la (s) Acta (s) de Protesta
Certificada por la Capitania de Puerto, el oficio deberd presentarse en Oficialia de Partes
(Ventanilla Unica) en las Oficinas Administrativas de esta ASIPONA y debera ser dirigido al
Jefe del Departamento de Tesoreria y al Jefe del Departamento de Supervisién y Control
Operativo; si en el plazo sefalado no se hace la entrega de dicho documento, se procederd al
cobro por concepto del Uso de la Infraestructura Portuaria.

FECHAS LIMITE DE PAGO PARA CESIONARIOS, PRESTADORES DE SERVICIOS
PORTUARIOS Y CONEXOS, SERVICIOS ESPECIFICOS Y SERVICIOS DE BASCULA.

a.- Los Cesionarios deberadn cumplir con el pago de la CONTRAPRESTACION dentro de los
primeros cinco (5) dias del mes al que corresponda, conforme lo establecido en sus contratos.

b.- Los Prestadores de Servicios Portuarios deberan realizar la carga de su informacién dentro
de los primeros 03 dias naturales del mes que corresponda y tendran para liquidar a mas
tardar los primeros cinco (05) y diez (10) dias naturales conforme a lo establecido en sus
respectivos contratos, siempre y cuando no haya existido un rechazo por observaciones que
haga el personal del Departamento de Tesoreria.

- Las empresas que tengan formalizados Contratos por Servicios Especificos, deberan
realizar los pagos a mas tardar el dia cinco (5) de cada mes para evitar el cobro de intereses
moratorios de acuerdo a lo establecido en los contratos.

d.- Las empresas que tengan formalizados Contratos por Servicios de Bascula, contaran con
cuatro (4) dias habiles para realizar el pago de la CUOTA MINIMA y/o Boletas Utilizadas, para
evitar el cobro de intereses moratorios de acuerdo a lo establecido en los contratos.

En caso de incumplir con el pago de acuerdo a las fechas establecidas en los contratos y/o
incumplimiento en la carga de informacion; el usuario PIS del cliente serd BOLETINADO y
solo serd DESBOLETINADO después de haber liquidado la contraprestacién con sus
respectivos intereses moratorios.

Nota: Dichas Politicas entraran en vigor a partir del Tro. de marzo del presente afo, y
podran estar sujetas a modificaciones previo aviso.

Atentamente.

orio Martinez NUiez
irector General.

Alm:

Administracion Sistema Portuario Nacional Dos Bocas, S.A. de C.V.
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